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qu¶n lý rñi ro cã hiÖu qu¶ , ph−¬ng thøc tiÕp cËn 
míi ®Ó c¸c nhμ qu¶n lý dù ¸n b−íc vμo  thÕ kû 21 

                                              
                                                                                  PGS Lê Kiều 
                                                                                      Trường ĐH Kiến trúc Hà nội 
 
Giíi thiÖu 
 
M«i tr−êng kinh doanh mμ chóng ta tham gia ngμy nay cã tÝnh c¹nh tranh cao h¬n 
rÊt nhiÒu so víi thêi gian tr−íc ®©y. Thªm vμo ®ã, sù chuyÓn ®æi tõ hÖ thèng lao 
®éng c¨ng th¼ng cña ngμnh c«ng nghiÖp  sang hÖ thèng chuyÓn giao c«ng nghÖ lμm 
cho h−íng tiÕp cËn qu¶n lý dù ¸n truyÒn thèng hÇu nh− thiªn vÒ chi phÝ vμ cña tÝnh 
kÕ ho¹ch tíi c¸c dù ¸n, kh«ng cßn thÝch hîp víi qu¸ tr×nh ®−a ra c¸c quyÕt ®Þnh 
hμng ngμy cña c¸c nhμ qu¶n lý dù ¸n. TÝnh c¹nh tranh cao ®é vμ sù tiÕn bé rÊt 
nhanh chãng cña c«ng nghÖ hiÖn ®¹i do sù thay ®æi c¸c ®iÒu kiÖn thÞ tr−êng, c¸c 
c«ng ty ph¶i chÊp nhËn vμ thùc hiÖn c¸ch ®iÒu hμnh dù ¸n cã hiÖu qu¶ vμ tiªn tiÕn, 
sÏ cho phÐp c¸c c«ng ty tån t¹i vμ thu ®−îc lîi nhuËn trong m«i tr−êng ®iÒu khiÓn 
b»ng dù ¸n t−¬ng lai còng nh− lμ hoμn thμnh c¸c yªu cÇu chiÕn l−îc toμn cÇu trong 
nh÷ng n¨m s¾p tíi. 
 Qu¶n lý bÊt kú mét dù ¸n nμo còng lμ mét nhiÖm vô khã kh¨n vμ ®Çy thö 
th¸ch  v× nh÷ng biÕn ®éng qu¸ tr×nh thùc hiÖn còng nh− trong viÖc x¸c ®Þnh ®Çu ra 
cu«Ý cïng . MÆc dï c¸c c«ng nghÖ qu¶n lý dù ¸n ®iÓn h×nh ®· ®−a ra c¸c yªu cÇu vÒ 
Giíi h¹n ,  Chi phÝ, vμ TiÕn ®é thùc hiÖn lμ ®−êng lèi ®Ó kiÓm so¸t sù qu¶n lý mét 
dù ¸n cã hiÖu qu¶, c¸c dù ¸n th−êng xuyªn gÆp nh÷ng khã kh¨n ngay c¶ khi c¸c nhμ 
qu¶n lý v¹ch kÕ ho¹ch tû mû vμ sö dông c¸c ph−¬ng ph¸p ®iÒu khiÓn t¸c nghiÖp rÊt 
bμi b¶n. Lý do dÔ nhËn thÊy  lμ c¸c mèi ®e do¹ tíi sù thμnh c«ng cña dù ¸n kh«ng 
nh×n thÊy tr−íc ®Ó   råi tõ ®ã t×m ra gi¶i ph¸p sö lý nh÷ng khã kh¨n tiÒm Èn Êy 
kh«ng ho¹ch ®Þnh tr−íc ®−îc ®Ó ®¹t môc tiªu cña dù ¸n. Tãm l¹i lμ c¸c nhμ qu¶n lý 
dù ¸n ph¶i lu«n nh×n thÊy ®−îc c¸c rñi ro tiÒm Èn sÏ ¶nh h−ëng tíi sù thμnh c«ng 
cña dù ¸n råi tõ ®ã sím tiÕn hμnh c¸c ho¹t ®éng ®èi phã víi c¸c nguy c¬ nμy mét 
c¸ch cã hiÖu qu¶. 

ViÖc thùc hiÖn ph−¬ng h−íng sö lý rñi ro cã hiÖu qu¶ sÏ cung cÊp cho c¸c 
nhμ qu¶n lý dù ¸n thñ thuËt sö lý cÇn thiÕt mμ nã sÏ lμm t¨ng lªn kh¶ n¨ng thμnh 
c«ng trong c¸c dù ¸n b»ng c¸ch nhËn ra c¸c khã kh¨n , ®iÒu nμy mang l¹i lîi Ých râ 
rμng cho c¸c nhμ qu¶n lý dù ¸n lÉn kh¸ch hμng. Song song víi viÖc qu¶n lý dù ¸n ®· 
®−îc tiÕn hμnh l©u nay, c¸c ph−¬ng ph¸p cã liªn quan, chøc n¨ng sö lý rñi ro ®óng 
ph¸p luËt mμ nã t¹o ra sù chó ý ®Æc biÖt trong qu¶n lý dù ¸n tíi  c¸c rñi ro trong dù 
¸n cô thÓ lμ yÕu tè c¬ b¶n cña h−íng qu¶n lý dù ¸n cã hiÖu qu¶ vμ hoμn thiÖn. Nã 
thÊy ®−îc rñi ro ®ang ¶nh h−ëng ®Õn  sù thμnh c«ng cña dù ¸n, ®−a ra hμnh ®éng ®Ó 
tr¸nh rñi ro, råi thùc hiÖn kÕ ho¹ch ®Ó gi¶m thiÓu ¶nh h−ëng cña nguy c¬ ®ã mμ nã 
nªn cô thÓ ho¸.  
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 Môc ®Ých cña b¶n b¸o c¸o nμy lμ ®Ó miªu t¶ mét h−íng sö lý rñi ro cã hiÖu 
qu¶ ®−îc ¸p dông vμo bÊt cø dù ¸n lo¹i nμo ®Ó lμm gi¶m bít møc ®é kh«ng æn ®Þnh 
lu«n g¾n liÒn víi qu¸ tr×nh lËp kÕ ho¹ch vμ ®iÒu khiÓn mét dù ¸n. Nã kiÓm tra vμ 
th¶o luËn c¸c lÜnh vùc then chèt trong viÖc sö lý rñi ro d−íi ®©y: 
• Ph¸t triÓn qu¶n lý rñi ro trong c¸c ho¹t ®éng qu¶n lý dù ¸n 
• ViÖc sö lý rñi ro ®−îc xem nh− lμ mét yÕu tè c¬ b¶n trong h−íng qu¶n lý dù ¸n 

cã hiÖu qu¶ vμ trän vÑn 
• C¸c qu¸ tr×nh lËp dù ¸n, ®iÒu chØnh vμ b¸o c¸o viÖc sö lý rñi ro 
• ¸p dông vμ chÊp nhËn c¸ch tiÕp cËn rñi ro chuÈn mùc ®èi víi c¸c dù ¸n cña thÕ 

kû 21 
 
•  ph¸t triÓn qu¶n lý rñi ro trong  ho¹t ®éng qu¶n lý dù 

¸n 
 
 Trong tiÕn tr×nh qu¶n lý dù ¸n, kÕ ho¹ch cã tÝnh truyÒn thèng, chi phÝ, c¸c khÝa 
c¹nh chuyªn m«n cña mét dù ¸n ®−îc xem nh− lμ môc tiªu chÝnh cña c¸c nhμ qu¶n 
lý dù ¸n. Dï mét dù ¸n ®−îc qu¶n lý tèt ®Õn møc nμo ®i n÷a th× dù ¸n ®ã vÉn phô 
thuéc phÇn lín vμo viÖc thùc hiÖn cã hiÖu qu¶ mét ch−¬ng tr×nh mμ trong ®ã mèi 
liªn quan gi÷a kÕ ho¹ch, chi phÝ vμ c¸c vÊn ®Ò kü thuËt cña dù ¸n mang tÝnh chuyªn 
m«n ®Òu ®−îc ®¸nh gi¸ mét c¸ch kh¶ quan, cã nghÜa lμ yªu cÇu mang tÝnh chuyªn 
m«n  cña mét dù ¸n ®−îc thùc hiÖn víi mét chi phÝ kh¶ thi nhÊt vμ trong mét thêi 
gian thùc tÕ ng¾n nhÊt. ViÖc kh«ng râ rμng, mμ nã cã thÓ ¶nh h−ëng xÊu ®Õn c«ng 
viÖc trong t−¬ng lai cña dù ¸n, ®· ®−îc ng−êi ta ph¶n ¸nh qua gi¶ thuyÕt ®· ®−îc 
thùc hiÖn hoÆc trong c¸c ghi chÐp cña c¸c dù ¸n tr−íc ®©y. 
 Do ¸p lùc ph¶i hoμn thμnh mét c¸ch cã hiÖu qu¶ vμ hoμn h¶o h¬n v× c¬ héi 
kinh doanh n©ng cao, c¸c c«ng ty ®ang cè g¾ng sμng läc vμ x¸c ®Þnh l¹i viÖc thùc 
hμnh qu¶n lý dù ¸n nh»m tu©n theo c¸c yªu cÇu hîp ®ång cña kh¸ch hμng vμ lμm 
t¨ng sù hμi lßng cña kh¸ch hμng. Trong thËp niªn 80 sù cÇn thiÕt t¹o ra sù thèng 
nhÊt gi÷a rñi ro víi kÕ ho¹ch, chi phÝ vμ ph¹m vi cã tÝnh chuyªn m«n xuÊt hiÖn 
trong khi ®¸nh gi¸ viÖc thùc hiÖn c¸c dù ¸n v× thay ®æi c«ng nghÖ thùc sù chØ liªn 
tôc s¶y ra trong kinh doanh, cô thÓ lμ sù tiÕn bé nhanh cña c«ng nghÖ tiªn tiÕn nhÊt  
®· lμm xoay chuyÓn c¸c ngμnh. C¸c kh¸ch hμng kh«ng ph¶i chÊp nhËn c¸c rñi ro 
kh«ng ®−îc dù  tÝnh tr−íc vμ bÊt ngê s¶y ra trong lóc thùc hiÖn dù ¸n  n÷a. Minh 
ho¹ 1 ®−a ra kh¸i niÖm vÒ c¸ch sö lý rñi ro trong c¸c ho¹t ®éng qu¶n lý dù ¸n. 
 Cho ®Õn lóc nμy c¸c nhμ qu¶n lý dù ¸n míi biÕt r»ng c¸ch tÝch cùc mμ viÖc 
thùc hiÖn qu¶n lý dù ¸n thμnh c«ng ®ßi hái kh«ng chØ lμ c¸c h−íng qu¶n lý dù ¸n 
®−îc chÊp thuËn mét c¸ch cã truyÒn thèng mμ cßn lμ mét h−íng sö lý rñi ro cã hiÖu 
qu¶ râ rμng mμ h−íng nμy cung cÊp c¬ së ®Ó bít ®i c¸c ¶nh h−ëng cã liªn quan tíi 
dù ¸n vμ c¬ cÊu cña c¸c nhμ cung cÊp dù ¸n. Sö lý rñi ro ®−îc chøng minh lμ ®óng 
trong tÊt c¶ c¸c dù ¸n vμ trong bÊt kÓ lo¹i h×nh s¶n xuÊt nμo, mét phÇn phô cña qu¶n 
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lý dù ¸n ho¹t ®éng, bæ xung kÕ ho¹ch, chi phÝ vμ c¸c ho¹t ®éng qu¶n lý cã tÝnh 
chuyªn m«n. TÇm cì vμ lo¹i h×nh dù ¸n, mèi liªn quan tíi kÕ ho¹ch chiÕn l−îc, sè 
l−îng rñi ro vμ kh¶ n¨ng ¶nh h−ëng cña c¸c rñi ro ®ã tíi dù ¸n nãi lªn viÖc sö lý rñi 
ro míi quan träng lμm sao. 
 

 
 
•  qu¶n lý rñi ro ®−îc xem nh− lμ yÕu tè c¬ b¶n trong 

c¸ch tiÕp cËn qu¶n lý dù ¸n cã hiÖu qu¶ vμ hoμn chØnh 
 

§èi phã rñi ro lμ mét thñ thuËt mμ nã chØ ra hiÓm ho¹ cã kh¶ n¨ng ¶nh h−ëng tíi 
sù thμnh c«ng cña dù ¸n. Thñ thuËt nμy cßn tËp trung sù chó ý qu¶n lý dù ¸n vμo 
hiÓm ho¹ ®ã, råi tiÕn hμnh c¸c hμnh ®éng ®Ó tr¸nh hiÓm ho¹, ®ång thêi thùc thi c¸c 
kÕ ho¹ch nh»m dung hoμ vμ gi¶m thiÓu sù ¶nh h−ëng cña lo¹i hiÓm ho¹ nμy. HiÓm 
ho¹ nμy nªn ®−îc cô thÓ  ho¸ vμ lμm t¨ng kh¶ n¨ng thμnh c«ng cña dù ¸n. Nã còng 
nªn bao gåm c¶ kÕ ho¹ch ®Ó thu ®−îc kÕt qu¶ tíi møc tèi ®a trong c¸c t×nh huèng 
chñ ®éng mμ nã g¾n liÒn víi  nguy c¬ rñi ro (rñi ro cã tÝnh h÷u Ých). §èi phã rñi ro 
lμ phÇn phô trong c¸c ho¹t ®éng qu¶n lý dù ¸n, ®−îc hoμn tÊt song song víi chi phÝ 
®−îc lËp ra theo truyÒn thèng, kÕ ho¹ch vμ c¸c chøc n¨ng qu¶n lý cã tÝnh chuyªn 
m«n ®−îc thùc hiÖn ë c¶ møc ®é dù ¸n lÉn møc ®é vÒ chuyªn m«n. Nã cã h−íng 
chñ ®éng tr−íc, vÝ dô nh− lμ c¸c biÕn cè bÊt lîi cã kh¶ n¨ng s¶y ra ®−îc chuÈn bÞ 
tr−íc  th× tèt h¬n lμ viÖc ®èi phã víi c¸c biÕn cè bÊt lîi sau khi mμ chung x¶y ra. 
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H−íng chñ ®éng tr−íc nμy t¹o ra thêi gian cho c¸c nhμ qu¶n lý t×m ra ®−îc c¸c 
h−íng kh¸c nhau vμ c¸c kÕ ho¹ch hμnh ®éng råi tõ ®ã lùa chän c¸ch gi¶i quyÕt 
thÝch hîp  mμ nã ®óng víi môc tiªu cña dù ¸n nhÊt. V×  rñi ro lu«n lu«n lμ mét bé 
phËn thèng nhÊt cña mét dù ¸n vμ lu«n g¾n liÒn víi sù kh«ng râ  rμng; ®èi phã víi 
rñi ro lμ mét h−íng cã hÖ thèng nh»m ®¸nh gi¸ sù kh«ng râ rμng, t¸ch rêi c¸c h−íng 
tèi −u råi  lËp ra c¸ch thøc chi phÝ cã hiÖu qu¶ vμ do vËy viÖc gi¶m thiÓu sù thiÕu râ 
rμng lμ mét yÕu tè c¨n b¶n trong h−íng qu¶n lý dù ¸n cã hiÖu qu¶ vμ toμn vÑn. 
 
• lËp kÕ ho¹ch qu¶n lý rñi ro vÒ kiÓm tra vμ b¸o c¸o 
c¸c qu¸ tr×nh 
 

§èi  phã víi rñi  ro ®−îc t¸ch ra hai lÜnh vùc chñ yÕu: lËp kÕ ho¹ch vμ ®iÒu 
khiÓn ®èi phã víi rñi ro. Trong dù ¸n tr−íc ®©y bao gåm c¸c hμnh ®éng mμ ng−êi ta 
mong ®îi nã hoμn thμnh trong suèt giai ®o¹n ho¹t ®éng ban ®Çu cña dù ¸n, mμ b×nh 
th−êng nã chØ x¶y ra trong ba th¸ng ®Çu theo nh− quyÕt ®Þnh cña hîp ®ång. Trong 
thêi gian ®ã ng−êi ta tiÕn hμnh thùc hiÖn dù ¸n nh− ®· ®Þnh. Ng−îc l¹i c¸c dù ¸n sau 
nμy gåm c¸c ho¹t ®éng tån t¹i trong thêi gian thùc hiÖn hîp ®ång. ViÖc b¸o c¸o 
c¸ch  ®èi phã rñi ro chØ ra hiÖn tr¹ng rñi ro trong dù ¸n vμ nã kÐo dμi cho tíi khi 
chÊm døt ®−îc tÊt c¶ c¸c rñi ro cã nguy c¬ ¶nh h−ëng tíi dù ¸n. 
 
• LËp kÕ ho¹ch ®èi phã rñi ro  
 

 LËp kÕ ho¹ch ®èi phã rñi ro b¾t ®Çu b»ng sù nhËn ra c¸c rñi ro cã kh¶ n¨ng 
x¶y ra vμ kÕt thóc b»ng c¸ch hoμn thμnh kÕ ho¹ch ®èi phã rñi ro. §iÒu nμy gåm cã 
t¸m ph−¬ng ph¸p: 

 
1. Lμm râ ra c¸c rñi ro lμ mét qu¸ tr×nh nhËn ra ®−îc tÊt c¶ rñi ro cã nguy c¬ 
x¶y ra trong dù ¸n  mμ cã thÓ ®èi phã vμ cã thÓ dïng lý lÏ ®Ó gi¶i thÝch ®−îc. BÊt cø 
mét rñi ro tiÒm Èn nμo kh«ng ph¶i lóc nμo còng lμ mèi ®e do¹ lín tíi sù thμnh c«ng 
cña mét dù ¸n  mμ còng ch¼ng lμ mét vÊn ®Ò mμ tæ dù ¸n kh«ng xem xÐt tíi. §Ó 
thÊy ®−îc tÊt c¶ c¸c nguy c¬ rñi ro trong dù ¸n, ng−êi ta yªu cÇu c¸c nhμ chØ ®¹o dù 
¸n cung cÊp danh s¸ch cô thÓ vÒ c¸c vÊn ®Ò cã liªn quan tíi ph¹m vi chÞu tr¸ch 
nhiÖm cña riªng tõng ng−êi. Råi hä xem xÐt l¹i c¸c danh s¸ch ®Ó kh¼ng ®Þnh r»ng 
vÊn ®Ò rñi ro ®ang thùc sù g©y nguy hiÓm tíi sù thμnh c«ng cña dù ¸n vμ ®ang ®−îc 
tæ dù ¸n chØ ®¹o ®èi phã. Ph−¬ng ph¸p nμy ®−îc thùc hiÖn b»ng c¸ch sö dông C¬ 
cÊu Ph©n chia C«ng viÖc (CPC)*  nh− lμ mét c¬ cÊu cña vÊn ®Ò ®Ó t×m ra c¸c hiÓm 
* TiÕng Anh viÕt t¾t lμ WBS ( Work Breakdown Structure, C¬ cÊu Ph©n chia C«ng 
viÖc) 
 ho¹ cô thÓ. Nhμ qu¶n lý dù ¸n hay nhμ ®èi phã rñi ro (®èi víi c¸c dù ¸n lín) sÏ 
pháng vÊn tõng nhμ chØ ®¹o dù ¸n ®Ó t×m ra c¸c vÊn ®Ò tiÒm Èn ®«Ý víi mçi yÕu tè 



www.vn
vc

old
.vn

 5

c¬ b¶n cña CPC. Víi môc ®Ých ®¸nh gi¸ rñi ro mäi ng−êi sÏ theo mét danh s¸ch 
tæng hîp vÒ nguy c¬ rñi ro. 
 
2. §¸nh gi¸ møc ®é cña rñi ro lμ mét ph−¬ng ph¸p ®Ó nhËn ra kh¶ n¨ng giíi 
h¹n ¶nh h−ëng ®èi víi mçi vÊn ®Ò rñi ro. Kh¶ n¨ng giíi h¹n chØ ra møc ®é rÊt cã 
kh¶ n¨ng x¶y ra mμ rñi ro sÏ cô thÓ ho¸ vμ ®−îc biÓu thÞ b»ng c¸c thuËt ng÷ cã liªn 
quan vμ cã ®Þnh l−îng. ¶nh h−ëng cña rñi ro lμ c¸ch ®¸nh gi¸ vÒ møc ®é dù ¸n sÏ 
chÞu rñi ro lμ bao nhiªu nÕu nh− vÊn ®Ò rñi ro ®−îc cô thÓ ho¸. C¸c ¶nh h−ëng ®−îc 
diÔn gi¶i trong mèi quan hÖ vÒ chi phÝ cïng víi/ hoÆc kÕ ho¹ch vμ/ hoÆc hiÖu qu¶ 
thùc hiÖn cã tÝnh chuyªn m«n. 

§Ó ®¸nh gi¸ c¸c vÊn ®Ò rñi ro, c¸ch trùc tiÕp nhÊt lμ ph¶i dù ®o¸n ®−îc kh¶ 
n¨ng vμ ¶nh h−ëng ®èi víi mçi vÊn ®Ò rñi ro ®· ®−îc x¸c ®Þnh b»ng c¸ch  sö dông 
kü thuËt hoÆc b»ng c¸ch ph¸n xÐt vμ kinh nghiÖm gi¶i quyÕt. Thu thËp c¸c d÷ liÖu 
cã liªn quan vμ c¸c ph©n tÝch c¬ b¶n cã thÓ cung cÊp h−íng “ph¸n xÐt ®óng nhÊt 
nμy” cho viÖc ®¸nh gi¸ rñi ro. Nhμ qu¶n lý dù ¸n hay nhμ ®èi phã rñi ro sÏ ph©n 
thÝch nguy c¬ rñi ro cña dù ¸n vμ c«ng nhËn (sö dông quyÕt ®Þnh) kh¶ n¨ng  vμ ¶nh 
h−ëng cña mçi rñi ro.  

 
3. Lùa chän vÊn ®Ò rñi ro lμ mét ph−¬ng ph¸p x¸c ®Þnh c¸ch thÝch hîp ®Ó ®èi 
phã víi c¸c rñi ro chÝnh cña dù ¸n mμ c¸c rñi ro nμy thùc sù g©y nguy hiÓm tíi sù 
thμnh c«ng cña dù ¸n, nã dÔ d−îc tæ dù ¸n gi¶i quyÕt vμ xÐt cho ®Õn cïng ®ã lμ 
ph−¬ng s¸ch cã thÓ gi¶i quyÕt rñi ro.  ViÖc nμy sÏ dÉn ®Õn mét lo¹t c¸c rñi ro cã thÓ 
®−îc gi¶i quyÕt b»ng ph−¬ng ph¸p ®èi phã rñi ro cña dù ¸n. Mét lo¹t rñi ro sÏ ®−îc 
sö ®æi  trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn v× trong lóc mé sè rñi ro biÕn mÊt th× mét sè kh¸c 
l¹i xuÊt hiÖn. §èi víi mét sè rñi ro, nhμ qu¶n lý dù ¸n sÏ gÆp  khã kh¨n trong viÖc 
®−a ra ®−êng lèi chØ ®¹o chèng l¹i  chóng. Theo lÏ th−êng th× tæ dù ¸n sÏ ph¶i ®−a ra 
®−îc ®¸nh gi¸ chung vÒ tÊt c¶ nh÷ng rñi ro ban ®Çu råi lùa ra mét tËp hîp rñi ro 
thÝch hîp ®Ó ®èi phã. 
 
4. Ph−¬ng ph¸p tr¸nh rñi  ro lμ mét qu¸ tr×nh cÇn thiÕt ®Ó lμm gi¶m bít ®i kh¶ 
n¨ng xuÊt hiÖn ®èi víi mçi rñi ro ®· lùa chän ®Ó gi¶i quyÕt. Mçi mét ph¹m vi 
chuyªn m«m x¸c ®Þnh ®−îc nh÷ng hμnh ®éng nμo nªn ®−îc tiÕn hμnh ®Ó tr¸nh hoÆc 
®Ó gi¶m kh¶ n¨ng xuÊt hiÖn rñi ro ®−îc chän lùa gi¶i quyÕt. Ng−êi ta còng ph¶i  xÐt 
hiÖu qu¶ sinh lîi cho h−íng tr¸nh rñi ro s¾p tíi. Trong viÖc x¸c ®Þnh ®−îc ph−¬ng 
ph¸p nμy, kh«ng mét gi¶i ph¸p cô thÓ nμo ®−îc ®−a ra mμ nã v−ît qua c¸ch bè trÝ  
hîp lý, quyÕt ®Þnh sö lý cã l«gÝc. 
 
5. ViÖc x¸c ®Þnh kÕ ho¹ch ®èi phã bÊt tr¾c x¶y ra vμ c¸c ®iÒu kiÖn tiÕn hμnh/ kÕt 
thóc  
KÕ ho¹ch ®èi phã bÊt tr¾c x¶y ra cho ta thÊy nh÷ng c«ng viÖc mμ  ph¶i lμm ®Ó gi¶m 
thiÓu c¸c ¶nh h−ëng g©y ra do rñi  ro mμ nã ®· n¶y sinh ra nh− lμ mét vÊn ®Ò cña dù 
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¸n. Thªm vμo ®ã, ng−êi ta ph¶i x¸c ®Þnh c¸c ®iÒu kiÖn b¾t ®Çu/ hoμn thμnh  mét 
ho¹t ®éng. C¸c nhμ chØ ®¹o mçi mét chuyªn m«n x¸c ®Þnh hä ph¶i thùc hiÖn c¸c 
hμnh ®éng ®èi phã nμo víi nh÷ng bÊt tr¾c x¶y ra mμ hä ph¶i cã tr¸ch nhiÖm gi¶i 
quyÕt. BÊt cø mét gi¶i ph¸p cô thÓ nμo ®−îc ®Ò xuÊt mμ nã l¹i v−ît ra ngoμi viÖc 
tiÕn hμnh b×nh th−êng, c¸ch bè trÝ  hîp lý vμ quyÕt ®Þnh sö lý víi môc ®Ých nhËn ra 
ph−¬ng ph¸p gi¶i quyÕt. §iÒu nμy dÉn ®Õn kÕ ho¹ch  ®èi phã víi mçi rñi ro bÊt ngê 
®−îc chän nh»m gi¶i quyÕt rñi ro råi x¸c ®Þnh ®iÒu kiÖn nμo ph¶i gi÷a ®Ó bÊt ®Çu 
tiÕn hμnh vμ kÕt thóc kÕ ho¹ch ®èi phã víi rñi ro bÊt ngê. 
 
6.  T×m ra dÊu vÕt rñi ro vμ b¸o c¸o c¸ch thøc x¸c ®Þnh rñi ro lμ mét ph−¬ng 
ph¸p trong ®ã hiÖn tr¹ng rñi ro ph¶i ®−îc gi¸m s¸t ®Ó x¸c ®Þnh liÖu ph−¬ng ph¸p 
tr¸nh rñi ro ®· ®−îc x¸c ®Þnh cßn phï hîp cho viÖc gi¶i quyÕt c¸c rñi ro hiÖn t¹i vμ 
liÖu kÕ ho¹ch ®èi phã víi rñi ro bÊt ngê cßn cã t¸c dông ®èi víi c¸c rñi ro ®−îc sö 
lý. B»ng biÖn ph¸p nμy ng−êi ta t×m ra biÖn ph¸p trong ®ã sù nç lùc ®iÒu chØnh nμy 
ph¶i ®−îc hoμn thμnh vμ c¸c t×nh tr¹ng rñi ph¶i ®−îc thu thËp, b¸o c¸o, vμ c©n nh¾c. 
C¸c rñi ro chÝnh ph¶i ®−îc b¸o c¸o trong B¸o c¸o Ph©n tÝch VÊn ®Ò Rñi ro. TÊt c¶ 
c¸c nhμ qu¶n lý chuyªn m«n x¸c ®Þnh râ ®Æc ®iÓm, tÝnh chÊt c¸ch t×m ra tõng rñi ro 
nh− thÕ nμo. Nhμ qu¶n lý dù ¸n (hoÆc nhμ xö lý dù ¸n) sÏ chØ râ tÊt c¶ c¸c t×nh tr¹ng 
rñi ro trong b¶n b¸o c¸o sÏ ®−îc thu thËp, phæ biÕn vμ ®−îc chó ý nh− thÕ nμo trong 
c¸c buæi häp duyÖt l¹i dù ¸n. Cô thÓ lμ, viÖc theo dâi xö lý rñi ro sÏ ®−îc hoμn thμnh 
th«ng qua c¬ së d÷ liÖu xö lý rñi ro cã chøa d÷ liÖu thÝch ®¸ng ®èi víi mét vÊn ®Ò 
rñi ro. Tõng phÇn cña d÷ liÖu c¬ b¶n  sÏ ®−îc cËp nhËt th−êng kú khi b¶n b¸o c¸o vÒ 
c¸c rñi ro ®−îc ®−a ra. §iÒu nμy sÏ dÉn ®Õn viÖc ®Þnh râ mçi rñi ro sÏ ®−îc t×m ra 
nh− thÕ nμo vμ c¸c ho¹t ®éng ®èi phã víi rñi ro sÏ ®−îc hç trî ra lμm sao vμ ®−îc 
xÐt duyÖt ë cÊp dù ¸n nμo. 
 
7. Tæ chøc qu¶n lý rñi ro vμ x¸c ®Þnh tr¸ch nhiÖm lμ mét qu¸ tr×nh x¸c ®Þnh 
viÖc tæ chøc gi¶i quyÕt rñi ro vμ chÞu tr¸ch nhiÖm ®èi víi viÖc gi¶i quyÕt rñi ro. 
NhiÖm vô cña nhμ qu¶n lý dù ¸n (nhμ xö lý rñi ro) lμ ph¶i chØ ra ®−îc c¸c tæ chøc 
gi¶i quyÕt rñi ro vμ tr¸ch nhiÖm liªn ®íi ®èi víi tõng c¸c nh©n. ®iÒu nμy sÏ ®Én ®Õn 
viÖc lËp ra biÓu ®å vμ b¶ng vÒ chÞu tr¸ch nhiÖm liªn ®íi (Ma trËn chÞu tr¸ch nhiÖm 
liªn ®íi ®èi víi viÖc xö lý rñi ro).  

8. Qu¶n lý rñi ro vμ chuÈn bÞ d÷ liÖu . ViÖc cung cÊp chÝnh cña viÖc lËp kÕ ho¹ch 
®èi phã víi nh÷ng rñi ro lμ mét kÕ ho¹ch ®−îc chøng minh b»ng tμi liÖu mμ nã hç 
trî c¸c tÊt c¶ c¸c thμnh viªn trong tæ dù ¸n cã nhËn thøc chung râ rμng vÒ c¸ch rñi 
ro ®−îc gi¶i quyÕt dùa vμo dù ¸n còng nh− lμ vai trß cña hä trong kÕ ho¹ch nμy, vÝ 
dô nh− lμ tr¸ch nhiÖm cô thÓ  cña hä. D÷ liÖu c¬ së sÏ ®−îc chuÈn bÞ thu thËp vμ b¸o 
c¸o tÊt c¶ d÷ liÖu ®èi phã víi rñi ro. Nhμ qu¶n lý dù ¸n (nhμ xö lý rñi ro) sÏ chÞu 
tr¸ch nhiÖm vÒ néi dung kÕ ho¹ch ®èi phã rñi ro cã c¬ së  lý luËn. Ph−¬ng ph¸p nμy 
sÏ ®−a ra sù bè trÝ vÒ c¸c d÷ liÖu ®èi phã vèi c¸c rñi ro. 
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• ChØ ®¹o ®èi phã víi rñi ro  

ViÖc chØ ®¹o ®èi phã víi rñi ro bÊt ®Çu b»ng viÖc thi hμnh gi¶m bít ®i bÊt cø kh¶ 
n¨ng rñi ro hoÆc c¸c ho¹t ®éng gi¶m thiÓu ¶nh h−ëng rñi ro. 

1. Thùc hiÖn h−íng tr¸nh rñi ro: ng−êi ta ®Ò xuÊt nhiÒu c¸ch gi¶m kh¶ n¨ng rñi ro 
kh¸c nhau ®−îc dùa trªn c¬ së c¸ch thøc ®èi phã víi rñi ro ®−îc x¸c ®Þnh tr−íc 
vμ ®−îc thùc hiÖn theo ®óng kÕ ho¹ch, cã nghÜa lμ viÖc lμm nhÑ bít triÓn khai 
®ång bé víi  viÖc thùc hiÖn gi¶m nhÑ kh¶ n¨ng x¶y ra rñi ro; lμm dÞu ®i ®Ó gi¶m 
t¸c ¶nh h−ëng ho¨c chÊp nhËn nã ®Ó mμ chÊp nhËn hËu qu¶. 
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2. B¸o c¸o vμ ®¸nh gi¸ rñi ro: trong suèt thêi gian thùc hiÖn dù ¸n, b¸o c¸o rñi ro 
ph¶i ®−îc triÓn khai ®Þnh kú dùa trªn cë c¸c d÷ liÖu rñi ro cã chøa th«ng tin vÒ 
tÊt c¶ rñi ro cô thÓ cña dù ¸n. C¸c b¸o c¸o rñi ro ph¶i gåm d÷ liÖu thÝch ®¸ng vÒ 
mçi rñi ro chuÈn bÞ ®−îc gi¶i quyÕt. C¸c b¸o c¸o trë thμnh vÊn ®Ò nghÞ sù c¶ vÒ 
møc ®é chuyªn m«n lÉn møc ®é nh×n nhËn dù ¸n t¹i ®ã t×nh tr¹ng rñi rÏ ®−îc bμn 
b¹c. NhiÒu b¶n b¸o c¸o sÏ kh«ng thay ®æi v× nh÷ng ph¹m vi cô thÓ ®ßi hái nh÷ng 
d÷ liÖu cËp nhËt do thμnh viªn tæ dù ¸n chÞu tr¸ch nhiÖm riªng. Thμnh viªn nμy 
sÏ tr×nh c¸c b¸o c¸o vÒ hiÖn tr¹ng rñi ro x¸c ®¸ng. Ng−êi qu¶n lý dù ¸n (ng−êi 
gi¶i quyÕt rñi ro) sÏ chØ ra hiÖn tr¹ng rñi ro ®−îc x¸c ®Þnh nh− lμ nhiÖm vô trong 
qu¸ tr×nh xem xÐt cña kh¸ch hμng. C¸c nhμ hîp ®ång phô sÏ b¸o c¸o hiÖn tr¹ng 
rñi ro theo c¸ch t−¬ng tù  ®óng nh− c¸ch tæ chøc chuyªn m«n. 

3. Thùc thi kÕ ho¹ch chèng rñi ro bÊt ngê: thμnh viªn tæ dù ¸n cã tr¸ch nhiÖm víi 
vÊn ®Ò rñi ro hä d· ®−îc giao gi¶i quyÕt sÏ b¸o c¸o víi nhμ qu¶n lý ®ù ¸n (ng−êi 
gi¶i quyÕt rñi ro) viÖc thùc thi kÕ ho¹ch ®èi phã víi rñi ro bÊt ngê. 

4. §¸nh gi¸ c¸c ho¹t ®éng  kÕ ho¹ch chèng rñi ro bÊt ngê: Sù ®¸nh gi¸ vÒ hiÖu 
lùc mçi kÕ ho¹ch chèng rñi ro bÊt ngê ®· thùc hiÖn ®−îc ®−a ra vμ ®−îc b¸o c¸c 
trªn c¬ së ®Þnh kú. Tr¸ch nhiÖm cña mçi c¸ nh©n vÒ mçi vÊn ®Ò rñi ro riªng biÖt 
®Þnh gi¸ hiÖu qu¶ c¸c ho¹t ®éng ®−îc thùc hiÖn trong kÕ ho¹ch ®èi phã víi rñi ro 
bÊt ngê vμ b¸o c¸o møc ®é hiÖu lùc trong b¸o c¸o vÒ rñi ro. Th−êng xuyªn ®¸nh 
gi¸ sÏ   phï hîp víi c¸ch b¸o c¸o th−êng xuyªn.  Nhμ qu¶n lý dù ¸n (ng−êi gi¶i 
quyÕt rñ ro) sÏ xem xÐt ®Þnh kú c¸c b¸o c¸o ®¸nh gi¸ nμy do tÝnh kiªn ®Þnh cña 
viÖc thùc hiÖn. Trong mçi b¸o c¸o vÒ rñi ro, hiÖn tr¹ng tån t¹i rñi ro  mμ kÕ 
ho¹ch c¸c ho¹t ®éng nªn tãm t¾t c¸c ho¹t ®éng b−íc ®Çu gi¶m thiÓu c¸c ¶nh 
h−ëng cña c¸c rñi ro cô thÓ. 

5. X¸c ®Þnh l¹i  c¸c kÕ ho¹ch ®èi phã víi rñi ro bÊt ngê: tõng nhμ l·nh ®¹o dù ¸n 
sÏ thùc hiÖn qu¸ tr×nh x¸c ®Þnh l¹i kÕ ho¹ch ®èi phã víi rñi ro bÊt ngê v× mçi vÊn 
®Ò rñi ro nªn ®−îc yªu cÇu gi¶i quyÕt. 

 
• ¸p dông vμ chÊp nhËn ph−¬ng ph¸p tiÕp cËn qu¶n lý rñi 
ro chuÈn cho c¸c dù ¸n cña thÕ kû 21 
 
ViÖc gi¶i quyÕt rñi ro ®ang næi bËt lªn nh− lμ mét ph−¬ng thøc thiÕt thùc mμ môc 
®Ých cña nã lμ ph¶i sím tiÕn hμnh c¸c hμnh ®éng chèng l¹i c¸c nguy c¬ rñi ro trong 
dù ¸n mét c¸ch cã hiÖu qu¶, do vËy sÏ lμm t¨ng kh¶ n¨ng thμnh c«ng cña dù ¸n. 
Kh¶ n¨ng thμnh c«ng nμy cho phÐp chóng ta tån t¹i cμ thu ®−îc lîi nhuËn trong mét 
m«i tr−êng lμm viÖc ®Çy tÝnh c¹nh tranh nh− vËy. Sö lý rñi ro ®· trë thμnh mét vÊn 
dÒ thiÕt thùc trong qu¸ trinh quyÕt ®Þnh cña c¸c nhμ qu¶n lý dù ¸n cña tÊt c¶ c¸c 
ngμnh. Bá qua viÖc gi¶i quyÕt rñi ro trong bÊt cø dù ¸n nμo sÏ lμm t¨ng lªn kh¶ n¨ng 
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thÊt b¹i trong viÖc thi hμnh dù ¸n. H−íng gi¶i quyÕt rñi ro nh− ®· tr×nh bÇy trong tμi 
liÖu nμy ®−a ra mét ph−¬ng thøc mμ nã len lái vμo viÖc x¸c ®Þnh sù kh«ng râ rμng 
cña dù ¸n, ®ång thêi ph¸c ho¹ lªn hËu qu¶ t−¬ng tù cña nã, råi ®Ò ra chiÕn l−îc vμ 
s¸ch l−îc ®Ó gi¶i quyÕt mét c¸ch cã hiÖu qu¶. Nã sÏ lμm t¨ng mét c¸ch ®¸ng 
ph−¬ng s¸ch cña c¸c nhμ qu¶n lý dù ¸n ®Ó tiÕp nhËn sù uû th¸c vμ môc tiªu mμ 
kh¸ch hμng d−a ra, vμ nã còng gi÷a vai trß then chèt trong viÖc ®Þnh h−íng qu¶n lý 
dù ¸n trong thÕ kû 21./. 
 
 


