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Moi truong kinh doanh ma chiing ta tham gia ngay nay c6 tinh canh tranh cao hon
rat nhiéu so véi thoi gian truéc day. Thém vao do, su chuyén doi tir hé thong lao
dong cang thiang clia nganh cong nghiép sang hé théng chuyén giao cong nghé 1am
cho huéng ti€p can quéan 1y du dn truyén thong hau nhu thién vé chi phi va cta tinh
k& hoach téi cac du an, khong con thich hgp v6i qua trinh dua ra cic quyét dinh
hang ngay cua cac nha quan 1y du an. Tinh canh tranh cao do va su tién bo rat
nhanh chéng clia cong nghé hién dai do su thay déi cdc diéu kién thi trudng, céc
cong ty phai chap nhan va thuc hién cich diéu hanh du dn c6 hiéu qua va tién tién,
s& cho phép cédc cong ty ton tai va thu dugc 1gi nhuan trong moi trudng diéu khién
bang du 4n tuong lai cling nhu 12 hoan thanh cdc yéu cau chién lugc toan ciu trong
nhitng nam sap tai.

Quan 1y bat ky mot du 4n nao cling 1a mot nhiém vu khé khan va day thir
thach vi nhiing bién dong qua trinh thuc hién ciing nhu trong viéc xac dinh dau ra
cudi cung . Mic du céc cong nghé quan 1y du 4n dién hinh da dua ra cdc yéu ciu vé
Gi6i han , Chi phi, va Tién do thuc hién la dudong 16i d€ kiém soat su quan 1y mot
du an ¢6 hiéu qua, cac du an thuong xuyén gap nhiing khé khan ngay ca khi cac nha
quan 1y vach k& hoach ty my va sir dung cdc phuong phéap diéu khién tac nghiép rat
bai ban. Ly do dé nhan thay 1a cdc mo6i de doa t6i su thanh cong ctia du 4n khong
nhin thdy trudc dé r1oi tir d6 tim ra giai phdp st 1y nhitng kh6 khan tiém 4an ay
khong hoach dinh trude duoc dé dat muc tiéu cua du an. Tém lai 12 cic nha quan ly
du 4n phai luon nhin thdy dugc céc rhi ro tiém an s€ anh hudng t6i su thanh cong
ctia du an 16i tir d6 s6m tién hanh cac hoat dong doi pho véi cdc nguy co nay mot
cach c6 hiéu qua.

Viéc thuc hién phuong huéng st Iy rai ro cé hiéu qua s€ cung cip cho cac
nha quan ly du an tha thuat st 1y can thiét ma né s€ lam tang 1én kha nang thanh
cong trong cac du dn bang cdch nhan ra cdc kho khan , diéu nay mang lai 19i ich rd
rang cho cac nha quan 1y du an 1an khach hang. Song song véi viéc quan 1y du an da
dugc ti€n hanh lau nay, cac phuong phép c6 lién quan, chiic nang su 1y rai ro ding
phap luat ma né tao ra su chi y dac biét trong quan 1y du an t6i cac rai ro trong du
4n cu thé 12 yéu t6 co ban clia huéng quan 1y du 4n c6 hiéu qua va hoan thién. N6
thay duoc rui ro dang anh hudng dén su thanh cong cua du an, dua ra hanh dong dé
tranh rli ro, roi thuc hién k& hoach dé€ giam thiéu anh hudng clia nguy co d6 ma né
nén cu thé hod.



Muc dich ctia ban bdo cdo nay 1a dé€ miéu td mot huéng st Iy rui ro ¢6 hiéu
qua dugc dp dung vao bat cit du 4n loai nao dé 1am giam bt mitc do khong 6n dinh
luon gan lién v6i qud trinh 1ap k& hoach va diéu khién mot du an. N6 kiém tra va
thao luan céc linh vuc then chot trong viéc st 1y rui ro dudi day:

e Phit trién quan ly rii ro trong cdc hoat dong quan 1y du 4n

e Viéc su ly rui ro dugc xem nhu la mot yéu t6 co ban trong huéng quan ly du an
c6 hiéu qua va tron ven

e Cic qua trinh 1ap du an, di€u chinh va bao cdo viéc su 1y rui ro

e Ap dung va chép nhan céch ti€p can rii ro chuin muc doi véi cic du 4n cha thé
ky 21

PHAT TRIEN QUAN LY RUI RO TRONG HOAT PONG QUAN LY DU
AN

Trong tién trinh quan ly du 4n, k€ hoach cé tinh truyén thong, chi phi, cac khia
canh chuyén mon cua mot du an dugc xem nhu 1a muc tiéu chinh ctia cac nha quan
1y du an. Du mot du an dugc quan 1y tot dén mic nao di nita thi du an d6 van phu
thuoc phan 16n vao viéc thuc hién c¢6 hiéu qua mot chuong trinh ma trong dé mai
lién quan gitra k€ hoach, chi phi va cdc van dé ky thuat cua du 4n mang tinh chuyén
mon déu dugc dianh gid mot cach kha quan, c6 nghia 1a yéu cau mang tinh chuyén
mon cta mot du an dugc thuc hién véi mot chi phi kha thi nhat va trong mot thoi
gian thuc t€ ngan nhat. Viéc khong rd rang, ma né c6 thé anh hudng xau dén cong
viéc trong tuong lai ctia du an, da duoc nguoi ta phan anh qua gia thuyét da duoc
thuc hién hoac trong cac ghi chép cta cac du an trude day.

Do ap luc phai hoan thanh mot cach c¢é hiéu qua va hoan hao hon vi co hoi
kinh doanh nang cao, cic cong ty dang c6 ging sang loc va xac dinh lai viéc thuc
hanh quan 1y du 4n nhiam tuan theo cdc yéu ciu hop dong clia khach hang va lam
tang su hai long ctia khach hang. Trong thap nién 80 su can thiét tao ra su thong
nhat gitta i ro v6i k€ hoach, chi phi va pham vi ¢6 tinh chuyén moén xuat hién
trong khi ddnh gid viéc thuc hién céc du 4n vi thay déi cong nghé thuc su chi lién
tuc say ra trong kinh doanh, cu thé 12 su tién bo nhanh clia cong nghé tién tién nhat
da 1am xoay chuyén cdc nganh. Cic khdch hang khong phai chap nhan cic i ro
khong duoc du tinh trude va bat ngd say ra trong lic thuc hién du an nita. Minh
hoa 1 dua ra khai niém vé céach st 1y rii ro trong cac hoat dong quan 1y du an.

Cho dén lic nay cdc nha quan ly du 4n méi biét rang cach tich cuc ma viéc
thuc hién quan 1y du an thanh cong doi hoi khong chi 1a cac huéng quan 1y du an
duoc chap thuan mot cach cé truyén théng ma con 1a mot hudng sur 1y rui ro ¢ hiéu
qua rd rang ma huéng nay cung cap co sd dé bét di cac anh hudng c6 lien quan t6i
du 4n va co cdu cua cac nha cung cap du an. St 1y rti ro dugc chiing minh la ding
trong tat ca cac du 4n va trong bat ké loai hinh san xuat nao, mot phan phu ctia quan



ly du 4n hoat dong, bo xung k& hoach, chi phi va cdc hoat dong quan ly c6 tinh
chuyén mon. Tam ¢& va loai hinh du 4an, méi lién quan t6i k€ hoach chién lugc, s6
luong rui ro va kha nang anh hudng cua cac ruai ro d6 t6i du an néi 1én viéc su 1y rui
ro méi quan trong lam sao.

Exhibit 1. Risk Management in Project Management Operations
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e QUAN LY RUI RO PUGC XEM NHU LA YEU TO CO BAN TRONG
CACH TIEP CAN QUAN LY DU AN CO HIEU QUA VA HOAN CHINH

D6i phé riii ro 12 mot tha thuat ma né chi ra hiém hoa ¢6 kha nang anh hudng t6i
su thanh cong ctia du an. Thu thuét nay con tap trung su chi y quan 1y du an vao
hiém hoa do, réi tién hanh cdc hanh dong dé tranh hiém hoa, déng thoi thuc thi cdc
ké& hoach nham dung hoa va giam thiéu su anh hudng cua loai hi€ém hoa nay. Hiém
hoa nay nén dugc cu thé hoa va lam ting kha nang thanh cong ctiia du 4n. N6 ciing
nén bao goém ca ké& hoach dé thu duoc két qua t6i miic t6i da trong cdc tinh huéng
chli dong ma né gan lién v6i nguy co rui ro (rui ro ¢6 tinh hitu ich). Déi pho rui ro
la phan phu trong cac hoat dong quan ly du an, dugc hoan tat song song véi chi phi
dugc 1ap ra theo truyén thong, k& hoach va céc chic nang quan 1y c6 tinh chuyén
mon duoc thuc hién & ca mitc do du 4n 1an mdc do vé chuyén mon. NG ¢é huéng
chu dong trude, vi du nhu 1a cdc bién c6 bat 1oi ¢6 kha nang sdy ra dugc chuin bi
truGe thi tot hon la viéc doi phd véi cac bién c6 bat 1oi sau khi ma chung xay ra.



Hudéng cht dong trudc nay tao ra thoi gian cho cac nha quan 1y tim ra dugc cac
huéng khac nhau va cac k& hoach hanh dong roi tir d6 lua chon cich giai quyét
thich hop ma né ding v6i muc tiéu cta du an nhat. Vi rui ro luén luon 1a mot bo
phan théng nhit cuia mot du dn va luon gan lién véi su khong rd rang; doi phd véi
rti ro 1a mot huéng ¢ hé thong nham danh gid su khong rd rang, tach roi cic hudng
t0i wu i 1ap ra céch thitc chi phi ¢6 hiéu qua va do vay viéc giam thi€u su thi€u o
rang 1a mot yéu té can ban trong huéng quan ly du an ¢6 hiéu qua va toan ven.

o LAP KE HOACH QUAN LY RUI RO VE KIEM TRA VA BAO CAO
CAC QUA TRINH

Do6i phé véi rlii ro duoc tiach ra hai linh vuc cht yéu: 1ap k€ hoach va diéu
khién d6i phé véi rii ro. Trong du 4n trudc day bao gom cdc hanh dong ma ngudi ta
mong doi n6 hoan thanh trong sudt giai doan hoat dong ban diu ctia du 4n, ma binh
thuong né chi xay ra trong ba thang dau theo nhu quyét dinh cua hgp dong. Trong
thoi gian d6 nguoi ta ti€n hanh thuc hién du an nhu da dinh. Nguoc lai cac du an sau
nay gom cac hoat dong ton tai trong thoi gian thuc hién hop dong. Viéc bdo cdo
cach doi pho rii ro chi ra hién trang rai ro trong du an va né kéo dai cho téi khi
cham dut dugce tat ca cac rui ro ¢6 nguy co anh hudng téi du an.

e LAP KE HOACH POI PHO RUI RO

Lap k&€ hoach d6i phé rui ro bat dau bang su nhan ra cac rui ro c6 kha nang
xay ra va két thic bing cdch hoan thanh k& hoach d6i phé rui ro. Diéu nay gém c6
tam phuong phap:

1. Lam ré ra cdc rui ro 1a mot qua trinh nhan ra dugc tat ca rui ro ¢6 nguy co
xdy ra trong du 4n ma c6 thé doi pho va ¢ thé dung ly 18 dé giai thich duoc. Bat ci
mot 10 ro tiém 4n ndo khong phai lic nao ciing 12 maoi de doa 16n t6i su thanh cong
cia mot du 4n ma ciing chiang 1a mot van dé ma t6 du 4n khong xem xét t6i. Dé
thay duoc tat ca cac nguy co rii ro trong du an, ngudi ta yéu cau cac nha chi dao du
4n cung cap danh sich cu thé vé cdc van dé c6 lién quan t6i pham vi chiu trach
nhiém clia riéng ting ngudi. Roi ho xem xét lai cdc danh sich dé khang dinh riang
véin dé rii ro dang thuc su gay nguy hiém t6i su thanh cong cua du 4n va dang duoc
t6 du 4n chi dao doi ph6. Phuong phap nay duoc thuc hién bing céch sit dung Co
céu Phan chia Cong viéc (CPC)* nhu 12 mot co cau cua vin dé dé tim ra cdc hiém

* Tiéng Anh viét tat 12 WBS ( Work Breakdown Structure, Co ciu Phan chia Cong
viéc)

hoa cu thé. Nha quan 1y du 4n hay nha doi phé rui ro (d6i vdi cac du 4n 16n) sé
phong van ting nha chi dao du 4n dé tim ra cdc van dé tiém 4n dof v6i méi yéu to



co ban cua CPC. Vé6i muc dich danh gia rii ro moi nguoi s€ theo mot danh sach
tong hop vé nguy co i ro.

2. Ddnh gida mircc do cua rui ro 12 mot phuong phdp dé nhan ra kha nang gi6i
han anh hudng do6i v6i mobi van dé rai ro. Kha nang giGi han chi ra mic do rat c6
kha niang x4y ra ma rui ro s& cu thé hoa va dugc biéu thi bing cdc thuat ngit c6 lién
quan va c6 dinh lugng. anh hudng cla rui ro 1a ciach danh gid vé mic do du dn sé
chiu rti ro 1a bao nhiéu néu nhu van dé rii ro dugc cu thé hod. Cic anh hudng duoc
dién giai trong mo6i quan hé vé chi phi cing vé6i/ hoac k€ hoach va/ hoac hiéu qua
thuc hién c6 tinh chuyén mon.

Pé danh gia cac vin dé rii ro, cach truc tiép nhat 1a phai du dodn duogc kha
nang va anh hudng d6i véi mbi van dé rui ro da duge xdc dinh bang cach st dung
k¥ thuat hoac bang cich phan xét va kinh nghiém giai quyét. Thu thap céc dit liu
c6 lién quan va cac phan tich co ban c¢6 thé cung cdp huéng “phdn xét diing nhat
nay” cho viéc danh gia rai ro. Nha quan 1y du an hay nha d6i phé rui ro s€ phan
thich nguy co rui ro ctia du an va cong nhan (st dung quyét dinh) kha nang va anh
hudng cua méi rui ro.

3.  Lua chon vdn dé rui ro 1a mot phuong phap xac dinh cdch thich hop dé doi
phé véi céc rii o chinh ciia du 4n ma céc rhi ro ndy thuc su gdy nguy hiém t6i su
thanh cong ctia du 4n, né dé dugc t6 du 4n gidi quyét va xét cho dén cling dé 1a
phuong sach c6 thé giai quyét rii ro. Viéc nay sé dan dén mot loat cdc i ro c6 thé
duoc giai quyét bang phuong phap doi pho rui ro ctia du 4n. Mot loat rui ro s& dugc
st d6i trong qud trinh thuc hién vi trong lic mo s6 rui ro bién mat thi mot s6 khac
lai xuét hién. D6i véi mot so rui ro, nha quan 1y du an s€ gap khé khan trong viéc
dua ra dudng 16i chi dao chong lai ching. Theo I8 thudng thi t6 du 4n s& phai dua ra
dugc danh gia chung vé tit ca nhiing rli ro ban dau roi lya ra mot tap hop rui ro
thich hop dé d6i phé.

4. Phuong phdp tranh rui ro 1a mot qud trinh can thiét dé 1am giam bét di kha
nang xuét hién d6i v6i modi rai ro da lua chon dé€ gidi quyét. M6i mot pham vi
chuyén moém xéc dinh duoc nhitng hanh dong nao nén dugc ti€n hanh dé tranh hoic
dé giam kha nang xudt hién rui ro dugc chon lua giai quyét. Nguoi ta cling phai xét
hiéu qua sinh 1gi cho huéng tranh rii ro sap t6i. Trong viéc xac dinh dugc phuong
phép nay, khong mot giai phdp cu thé ndo duoc dua ra ma né vuot qua cach bo tri
hop ly, quyét dinh st 1y c6 logic.

5. Viéc xdc dinh ké hoach doi phé bdt trdac xdy ra va cdc diéu kién tién hanh/ két
thic

K¢& hoach doi pho bat tric xay ra cho ta thay nhitng cong viéc ma phai lam dé giam
thi€u cdc anh hudng gy ra do riii ro ma né da nay sinh ra nhu 1a mot van dé cua du



dn. Thém vao d6, nguoi ta phai xac dinh cac diéu kién bat diu/ hoan thanh mot
hoat dong. Cic nha chi dao mdi mot chuyén mon xac dinh ho phai thuc hién céc
hanh dong d6i pho nado vdi nhitng bat traic xdy ra ma ho phai ¢o trach nhiém giai
quyét. Bat cit mot giai phap cu thé nao duoc dé xuat ma né lai vuot ra ngoai viéc
tién hanh binh thuong, cach bo tri hop ly va quyét dinh st 1y v6i muc dich nhan ra
phuong phdp giai quyét. Diéu nay dan dén ké hoach d6i phé v6i moi rai ro bat ngo
dugc chon nham giai quyét rii ro roi xdc dinh diéu kién nao phai gitta dé bat dau
ti€én hanh va két thic k& hoach doi pho véi rii ro bat ngo.

6. Tim ra ddu vét rui ro va bdo cdo cdch thiic xdc dinh rui ro 1a mot phuong
phép trong d6 hién trang rii ro phai duoc gidm sat dé xac dinh liéu phuong phap
tranh rai ro da dugc xac dinh con phu hgp cho viéc giai quyét cac rui ro hién tai va
liéu k& hoach d6i pho véi rli ro bat ngd con c6 tac dung doi véi cac rii ro dugce st
ly. Bang bién phdp nay ngudi ta tim ra bién phdp trong d6 su nd luc diéu chinh nay
phai dugc hoan thanh va cic tinh trang rui phai dugc thu thap, b4o cdo, va can nhac.
Céc rui ro chinh phai dugc bdo cédo trong Bio cdo Phan tich Van dé Rui ro. Tat ca
céc nha quan 1y chuyén mon x4c dinh rd dic diém, tinh chat cdch tim ra timg rui ro
nhu thé€ nao. Nha quan 1y du an (hoac nha xt 1y du an) s€ chi rd tat ca cac tinh trang
rui ro trong ban bdo cdo s& dugc thu thap, phd bién va dugc chi y nhu thé nao trong
céc budi hop duyét lai du dn. Cu thé 13, viéc theo doi xur 1y rii ro sé€ dugc hoan thanh
thong qua co so dit liéu xtr 1y rui ro ¢6 chia dit liéu thich dang do6i v6i mot van dé
rdi ro. Ting phan cta dit liéu co ban s& dugc cap nhat thuong ky khi ban bdo cdo vé
cac riai ro dugc dua ra. Diéu nay s€ dan dén viéc dinh r6 méi rui ro sé dugc tim ra
nhu thé€ nao va cdc hoat dong doi phé véi rii ro sé€ duoc hd trg ra lam sao va duoc
xét duyét & cap du an nao.

7. T6 chitc qudn Iy rui ro va xdc dinh trach nhiém 13 mot qué trinh xdc dinh
viéc t6 chitc gidi quyét rhi ro va chiu trach nhiém doi vé6i viéc gidi quyét rii ro.
Nhiém vu ctia nha quan ly du 4n (nha xir 1y ri ro) 1a phai chi ra dugc cic t6 chiic
giai quyét rii ro va trach nhiém lién d6i doi véi tiing cdc nhan. di€u nay sé dan dén
viéc 1ap ra biéu d6 va bang vé chiu trach nhiém lién d6i (Ma tran chiu trach nhiém
lién d6i doi véi viéc xur 1y rui ro).

8. Qudn Iy riii ro va chudn bi dit liéu . Viéc cung cap chinh ctia viéc 1ap k& hoach
doi phé véi nhitng rai ro 12 mot k€ hoach duge ching minh bang tai liéu ma né hod
trg céc tit ca cac thanh vién trong t6 du 4n c¢6 nhan thitc chung ro rang vé céch rii
ro duoc giai quyét dua vao du an ciing nhu la vai tro cta ho trong k& hoach nay, vi
du nhu 12 trdch nhiém cu thé ctia ho. D liéu co s& s& dugc chudn bi thu thap va bdo
cdo tat ca dit liéu doi phé véi rti ro. Nha quan 1y du an (nha xtr 1y rui ro) s€ chiu
trach nhiém vé noi dung k€& hoach d6i phé rui ro ¢6 co sd 1y luan. Phuong phéap nay
s€ dua ra su bo tri vé cdc dit liéu doi phé véi céc rui ro.



Exhibit 2. Risk Management Process Flow

Risk Management Planning Risk Management Control
Defne Risk R Implement Risk R Praject
;pw:;o:s 4 Approaches v Performance
(minimize F*)
A T
Nodiy ;';1;“:;“'“ New Risk
ke meview I
. — e G
® L Risk c“‘ Revew Identified
Avodance Technical Review
Apprach RISKREVEW ...
00410 [0 I AN
‘—p ¢ — ——t-p  Define Risk :
‘ Conbingency — |1 ! NolEfigelve  Evaluale Risk avoided \j
Pla Avvidance (P=0). end risk
Risk Rk Selectonol mim{; ) Approaches | mglivs Issue Program
Idenification Assessment Risklssuefor | 7 ! Tesene s
RseMT T Eficive
Define Risk reabocaled
Canbingency Pian matenalizes based on nsk
SlariSiop Criteria @ ' P=1,or near 1) status

Implement
—T* @ [ Pk +—
Defing > Plan
Rk
Trackng &
Regotng 0)
osioach 0
Define
@17‘ Contingency Evaluats Contingency
Plan Plan Effectiveness
Define Risk MGT  Documen! Risk 1 ot
Oranizaiond MG Pland Conlingency Amg
= Impact Responsibilities Prepare Risk Apgroach is e
MGT Database not Effectve
*P* =Probability
*Pal" = Rlisk kmportance |

e CHI PAO POI PHO VOI RUI RO

Viéc chi dao d6i phé véi rui ro bat dau bang viéc thi hanh giam bét di bat ci kha
nang rui ro hodc cdc hoat dong giam thi€u anh hudng rui ro.

1. Thuc hién hudng trdanh rii ro: ngudi ta dé xuat nhiéu cich giam kha nang rii ro
khac nhau dugc dua trén co s& cach thic doi pho véi rii ro dugc xac dinh trudc
va dugc thuc hién theo ding ké& hoach, c6 nghia 1a viéc 1am nhe bét trién khai
déng bo v6i viec thuc hién gidm nhe kha niang xdy ra rii ro; lam diu di dé giam
tdc anh hudng hoac chap nhan né dé€ ma chap nhan hau qua.



Bdo cdo va danh gid rui ro: trong su6t thoi gian thuc hién du dn, bdo cdo rui ro
phai duoc trién khai dinh ky dua trén ¢ cdc dit liéu rii ro c6 chia thong tin vé
tit ca rui ro cu thé ctia du 4n. Cac bdo cdo ri ro phai géom dit liéu thich ddng vé
mdi i ro chudn bi duoc giai quyét. Cac bao cdo trd thanh vin dé nghi su ca vé
muc do chuyén mon 1an miic do nhin nhan du an tai d6 tinh trang rai r€ duoc ban
bac. Nhiéu ban bdo céo s& khong thay déi vi nhitng pham vi cu thé doi hoi nhiing
dit liéu cap nhat do thanh vién t6 du 4n chiu trach nhiém riéng. Thanh vién nay
s€ trinh cdc bdo cdo v€ hién trang rui ro xac ddang. Ngudi quan 1y du an (nguoi
giai quyét rui ro) s€ chi ra hién trang rui ro dugc xac dinh nhu I1a nhiém vu trong
qua trinh xem xét ctia khach hang. Cac nha hgp dong phu s€ bdo cdo hién trang
rii ro theo cdch tuong tu diing nhu cdch t6 chitc chuyén mon.

. Thuc thi ké hoach chéng rui ro bdt ngo: thanh vién t6 du 4n c6 trdch nhiém véi

van dé rii ro ho da dugc giao giai quyét s€ bdo cdo véi nha quan 1y du 4n (ngudi
giai quyét rui ro) viéc thuc thi ké hoach doi phé véi rui ro bat ngo.

Ddnh gid cdc hoat dong ké hoach chong rui ro bdt ngo: Su dianh gia vé hiéu
luc moéi k€ hoach chong rui ro bat ngd da thuc hién duoc dua ra va dugc bao cac
trén co s& dinh ky. Trach nhiém ctia mdi c4 nhan vé moéi van dé rui ro riéng biét
dinh gid hiéu qua cac hoat dong dugc thuc hién trong ké hoach déi phé véi rui ro
bat ngd va bdo cao mic do hiéu luc trong bdo cdo ve rii ro. Thuong xuyén danh
gia s€ phu hgp véi cach bao cdao thuong xuyén. Nha quan ly du an (nguoi giai
quyét 1t ro) s€ xem xét dinh ky cdc bao cao danh gia nay do tinh kién dinh cua
viéc thuc hién. Trong moi bdao cdo vé rui ro, hién trang ton tai rui ro ma ké&
hoach cédc hoat dong nén tém tat cidc hoat dong budc ddu giam thi€u cdc anh
hudng clia cdc rii ro cu thé.

. Xdc dinh lai cdc ké hoach doi pho véi rui ro bdt ngo: ting nha lanh dao du 4an

s€ thuc hién qud trinh xdc dinh lai k€ hoach d6i phé véi rui ro bat ngd vi moi van
dé rui ro nén dugc yéu cau giai quyét.

AP DUNG VA CHAP NHAN PHUONG PHAP TIEP CAN QUAN LY RUI

RO CHUAN CHO CAC DU AN CUA THE KY 21

Viéc giai quyét rui ro dang néi bat lén nhu 12 mot phuong thic thiét thuc ma muc
dich ctia n6 1a phai sém ti€n hanh ciac hanh dong chong lai cac nguy co rii ro trong
du 4n mot cich cé hiéu qua, do vay s€ lam tang kha nang thanh cong cua du an.
Kha nang thanh cong nay cho phép ching ta ton tai ca thu dugc loi nhuan trong mot
moi truong lam viéc day tinh canh tranh nhu vay. St 1y rui ro da trd thanh mot van
dé thiét thuc trong qué trinh quyét dinh ctia cdc nha quan 1y du 4n cua tat ca cic
nganh. B qua viéc giai quyét rui ro trong bat ¢t du an nao s€ lam tang 1én kha nang



that bai trong viéc thi hanh du an. Huéng giai quyét rai ro nhu da trinh bay trong tai
liéu nay dua ra mot phuong thiic ma né len 16i vao viéc xac dinh su khong r6 rang
cta du 4n, dong thoi phac hoa 1én hau qua tuong tu cta nd, roi dé ra chién luoc va
sach luoc dé gidi quyét mot cdch cé hiéu qua. N6 s€ lam ting mot cach dang
phuong sach cua cdc nha quan 1y du 4n dé ti€p nhan sy uy thdc va muc tiéu ma
khach hang dua ra, va no6 cling giita vai tro then chét trong viéc dinh huéng quan 1y
du an trong th€ ky 21./.



