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Tir goc d6 quan 1y do thi, Phé 24h dwoc hiéu 12 mét méd hinh hoat dong
nhiéu hon 13 mdt mé hinh khéong gian hay ha ting d6 thi dic thi.. Va né la san
phim ciia nhiéu thé hé ké tiép nhau xiy dung nhirng gia tri cho dé thi

Céc khu phé 24h thuong chinh 13 trung tdm thuong mai — tiéu thuong cua do
thi. Khi d6 thi dat dén mot diéu kién chin mudi nao d6 (nhu luong khach ving lai
16n hodc su tip trung dan cu trong trung tdm d6 thi cao) thi hoat dong vé dém la
nhu ciu tat yéu va giai phap khu phd 24h 1a mot mo hinh gitp tang gia tri van hoa
va kinh té cho khu trung tam.

Phé 24h xuat hién ¢ dau?

Khu trung tm tiéu thuong nay khong nhat thiét nim ¢ trung tm dia 1y cua
d6 thi. N6 hinh thanh ban dau kha ty nhién tir céc loi thé dia diem. Vi du déi véi
thanh phd ven bién, trung tAm thuong nam trén phd bién. Ddi véi do thi lich st, no
thudng nam trong khu phd ¢6, phd cii. Nhitng khu phd hién dai véi khdi cong trinh
16n thuong it phu hop to chirc tiéu thuong mai nén kho sinh ra loai hinh phd 24h
hon so véi cac khu phé nho, cii, dong dic hoat dong tiéu thuong. Khu phd trung
tAm sé& tu trang hoang né tuy theo diéu kién sin c6 dé khoac 1én minh bd 4o dém
ruc 1§, mang sic thai van hod riéng ciia minh.

Tur goc dd du lich, thanh phd c6 khu phd 24h khac biét co ban véi thanh phd
ngt sém. Mot thanh phd cé cac cira hang déng ctra luc chiéu ta 1a mot thanh phd
khong hap dan luu tra. Nguoi ta dén roi di trong ngay. Khong c6 hoat dong gi niu
kéo ho & lai vé dém. Cho nén tao ra strc séng dém cho d6 thi da tro thanh mot
trong cac chién luoc hang dau d6i v&i nhiéu d6 thi, nhat 1a d6 thi c6 tiém nang du
lich.

Hinh 1. Suzdal (Cy3oans) la
mét thi tran (ttr ndm 1778)
tai Nga, tinh Viadimir, nam
trén bo song Kamenka, cach
thanh pho Moskva khodng

220 km




C6 thé néu mot vi du tai Suzdal, mot thi trin nho ngoai 6 Moskva ( Nga),
thue su 13 mot dia diém hap dan du lich bai cac gia tri su sic va 16n lao cua no.
D6 1a khu vuc dinh cu ¢6 xua tir cach ddy hon 1000 nam. Mot kinh d6 ¢d cta nudc
Nga, c6 thé vi nhu thanh C6 Loa cta Ha ndi. Noi day c6 nhiing lau dai, nha tho ¢,
mo hinh dién Kremli tir thud ban so; cling 1a noi ¢6 canh quan thién nhién xinh dep
v6i mot dong song nhoé ubn quanh cac qua ddi, nhimg ngdi lang nho xen giita
nhimg canh quan xanh hén nhién va phong khoang. Tuy nhién mé hinh t6 chirc
khong gian va hoat dong cta no da khong hé khai thac dugc yéu té nay. Bén xe
lién ving ddt & ngoai vi thi trin. Khong c6 dich vu chuyén tiép giao théng dé lién
hé thuén tién véi trung tdm thi trAn. Cong ddng dan cu khong td chirc cac hoat
dong van hoa. Khong gian dich vu tiéu thuong khéng duogc tao 1ap tap trung tai
mot trung tim ma phan tan rai rac khong c6 quy luat. Két qua 1a khu vuc chi tré
thanh mot diém dén trong ngay, va du khach thudng chon luyén tiéc ra vé vao cudi
chiéu thay vi luu lai qua dém dé tiép tuc thuong ngoan vao ngay hom sau. Cho
thdy mot dia phuong du s hitu mot di san vo gia, mot khong gian canh quan tuyét
dep, nhung néu khong nd luc xdy dung nhitng gia tri vin hoa ban dia ndi tiép nén
tang do, co thé sé& tut hau va gﬁn nhu hod thach trong hién tai.

Mot vi du nguoc lai ngay tai
Ha ndi; khi 6 tuyén phd cd
mdi day duoc cho phép tro
thanh phd di bo ban dém, ngay
lap tic da tré thanh diém sinh
hoat van hoa doc ddo va phat
dat. Cho thay, khong co6 qua
nhiéu viéc chinh quyén phai
lam ngoai viéc cho phép. Su
hép din van hoa, canh quan
sinh sdng, phuong thirc kinh
Hinh 2. Phé Ta Hién — Ha ndi — vé dém doanh, su nbi tiéng cia dia
diém du lich déu da sin c6.

Cong dong dan cu di tu trang hoang khong gian mat tién ciia minh dé gop
phan tao dung mot dia diém 16ng 13y, ky a0, ddy ap hoat dong hap dan.

Céanh quan ph6 dém 14 loai hinh canh quan vin hoa, vi ngudi ta khong nhin
duoc xa vao budi dém. Nhiing canh quan hoat dong do con ngudi tao ra tao nén
hdn cho phd dém. Vi thé d6 hap dan ctia n6 phu thudc khong chi vao su long lanh,
bong bay, hao nhodng, ma cha yéu 1a tir y nghia vian hoa ctia khung canh. Viéc tao



Hinh 3. Cdau mé hang dém tai St.
Petersbourg, Nga
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Hinh 4. Nhac nwoc trén vinh Marina,
Singapore

ra su ki¢n hang dém dem lai nhirng
gia tri tuy thugc vao muc do y nghia
van hoa cua hat dong do. Néu nhu
Saint Petersbourg ( Nga) ndi tiéng
vo1 dam dong nguoi tu tdp chd canh
cau mé, thi Melbourn ( Uc) noi tiéng
véi ble tranh dién tir chiéu trén buc
tuong cua toa thi chinh c6. Ha ndi co
dam dong tu tap mdi ngay cho 1€ ha
cO0 trén quang truong Ba Dinh,
Lodon ( Anh) cé tiéng chudng Big
Ben va Con mit khong 16 ruc sang
bén bo song Thames. Singapore co
dan nhac nudc khong 16 hap dan
hang van du khach bén bd vinh
Marina.

Sw khac biét cua dich vu

Tu goéc do kinh doanh, hoat dong
cua cura hang ban dém va ctra hang
ban ngay thuong khong dong nhat.
Ngoai trir cac trung tam thuong mai,
siéu thi, minimart 24h; hau hét cac
co so kinh doanh ban dém c6 mo
hinh hoat dong khac han co s& kinh
doanh ban ngay. Khong phai chu
kinh doanh nao ciing c6 thé mé rong
hoat dong sang loai hinh kinh doanh
ca ngay 1an dém. Céac nha hang, bar,
hop dém, vii truong, chg dém, khu
vui choi giai tri dém... déu 1a cac
loai hinh dic thu vé mat hang, nhan
su, dac thu hoat dong...

Mot quéan bia thuong khong thé dong thoi 1a mot quan bar dém. Mot casino
thuong khong mo cira budi sang. Cho nén dé cho cing mét noi (céng trinh hodc
khong gian do6 thi) ma dap ung duogc cad hoat dong kinh doanh ngay va dém thi n6
can c6 co ché kinh té va chinh sach kha linh hoat. Mot ctra hang ban ngay cho thué



mot cht va ban dém cho thué chu khac can c6 kha ning thay d6i khong gian bay
ban. Hop dém, san nhdy dém thuong khong phu hop dua cac hoat dong khac vao
khi troi sang. Cach str dung via hé ban ngay va ban dém khac nhau. Phd ngay tap
nap boi xe ¢d. Phd dém co nhiéu khong gian via hé hon do c6 it xe di lai. Phd ngay
su dung mau sdc, vat liéu dé tao su trang nha nham thu hat tdm nhin. Phé dém can
c6 sy hdp dan vé anh sang dé cac bién bao va mat hang bay ban l4p lanh, va nhin.

Nhu vy, phd dém hodc khu phd dém, s& luon 1a thanh phan khong thé thiéu
ctia mdi thanh phd. Dé phd dém ton tai va phat trién lanh manh can c6 rat nhiéu nd
luc cta chinh quyén thanh phd. Ban dau ho bat dau tir cac doan phd nho co nhiéu
ctra hang kinh doanh dém mang sic thai van hoa doc ddo. Piéu nay xuét hién &
nhiéu do thi nho. Sau d6 chung c6 thé phat trién doéng thoi véi khu phd di bo tro
thanh mot hodc nhiéu khu phd 24h ciia d6 thi 16n. Sy phat trién hay hoang vang
ctia ching song hanh mot cach ty nhién cing véi nén kinh té ngdy cang phat dat
(hodc suy thoai) cua do thi.

Chinh quyén- chinh sich déng vai tro gi?

C6 thé hinh thanh phé dém bang chinh sach? Hay c6 thé gitp gi cho phd dém
bang chinh sach? Chung ta dd c6 mot s 1an khong thanh cong khi "cd tinh" hinh
thanh khu phé dém bang chinh sach. Xin lay vai vi du tai Ha noi. Nhu dau phd
CAm Chi trudc nay c6 miy hang xoi, ga tdn, phd xdo... kha ndi tiéng 1a diém an
dém ctia nguoi Ha ndi. Ké tir khi bién tuyén Cam Chi - Téng Duy Tan thanh "Phé
am thuc", tuy luc dau c6 mot s6 phat trién vé dich vu, nhung rdi, cac cira hang lap
lai nhau, lam lu mo 14n nhau, va sau d6 dinh dang thi truong & mac phuc vu khach
ndi dia tim trung binh thap. Két cuc tuyén phdé dém nay nhat dan, bi lang quén dan
trude stc canh tranh cta dich vu dn dém méi ndi ngay cang phong pht cia thu do.
Néu ta c6 duge ban d6 théng ké mat d6 hoat dong dém cuia khu phd c¢6 Ha noi thi
chic rang mat do hoat dong cia doan phd nay khong thudc loai tiém ning. N6
khong nam trén tuyén thuan duong nao dé déng nguoi di qua.

Truong hop bién truc Hang Pao - Hang Gidy thanh phd chg dém ciing co tac
dung khong dugc nhu mong dgi. Chg dém duoc nhan di¢n 1a mot dai sap hang
chat luong thap da sé ngudn gdc tir Trung Qudc. Chg dém 1am kho khin cho céac
ctra hang hai bén duong hoat dong, va 1am méo mo hinh anh nén né cta phd c6 Ha
Noi. Phd chg dém Hang Pao - Hang Giéy la su xen céy mot dich vu tim thuong
hon vao gitra khu vyc ¢6 dich vu cao cép hon, déng thoi lam qua tai khong gian
cong cong von di da chat hep. Néu nhu tuyén phé d6 van 1a chg dém, van di bd ban
dém, nhung khong rong ran chudi sap hang giita dudng ma chi hinh thanh mét sé
nhém cum nho, ban hang theo chu dé dinh ky, xen gifra 1a cac nhém hoat dong



biéu dién nghé thuat dudng phd, thi c6 1& sé& tét hon. Chung ta chwa quan tim du
sau sac doi voi vige to chic hoat dong.

Hién nay, tuyén Ly Qudc Su lai dang ndi 1én nhu mot phd ngay - dém hap
dan, mic du chua phai phd di bo. Rét nhiéu cira hang voi thiét ké méi la hién 1én
theo cach thé hién ban sic van hoa Ha ndi dé hap dan du khach nude ngoai. Khong
c6 gi ngac nhién, vi diéu nay phu hop véi xu hudng hoat dong tai khu phd 6 cua
du khéach Phuong Tay.

Khu phd cii ngay nay, tir su céi mé hon vé quan ly xay dung d6 thi, nhiéu
biét thu Phap dugc cai tao thanh nha hang, quan cafe, khién cho khong it tuyén phé
nhu Quang Trung, Ly Thuong Kiét... dang tré thanh phd dich vu dém. Loi thé cua
khu vyc nay 13 via hé rong, d& dumg d6, canh phd dep, cong trinh hap din ( so véi
cac khu d6 thi méi). Pa sé cac ctra hiéu méi mé déu theo hudng cao cap, trang
nha, sang tao, do ban than vi¢c khai thac céac biét thu da doi hoi von 16n.

Nhitng vi du trén cho thdy, viéc hinh thanh khu phd dém 13 bai toan t6 chuc
hoat dong kinh té tiéu thuong. Pé mot thyuc thé kinh té 13 khu phd dém c6 thé khai
sinh va ton tai bén viing, phu thudc trude hét vao cac tiém ning sin co cua dia
diém (vé giao thong, muc do hap dan du khach). Diéu nay co6 thé nhan dién duoc
so b tir quan sat, va cling c6 do dém duogc bang cong cu thong ké. Hinh thanh phd
dém 1a ning cip khu phd ban 1¢ 1én tim cao méi, cht khong phai cdy vao né mot
co thé kinh té di biét (kiéu nhu phd cho ngoai lai hodc chudi kios ban 1¢ nhéch
nhac). Viéc danh gia chua du, chua ding, chua sau vé nhiing gia tri hién c6, cling
c6 thé dua dén nhimg diéu dang tiéc. Khai thac sang kién cong dong, dé cho cong
d@)ng tu to chire, diéu tiét hoat dong, co 1€ 1a cach tiép can thuc té hon.

Phé 24h 1 san phim ciia cong dong

Ciing nhu moi san pham cuia xi hdi, phd dém lién quan dén 2 phe 4 nhom.
Nhém huong loi truc tiép 1a cac co s¢ kinh doanh trén phd. Nhom huong loi gian
tiép la nhitng dich vu tht cép lién quan ( nhu dich vu ban dao, trong xe, cép dién,
lam vé sinh...). Nhom tryc tiép chiu thiét 13 nhig ho sinh song trong hodc gan
khu phé dém. Ho chiu dung su 1on xdn, tiéng on, su bat an, ma khong dugc huong
loi ich tryc tiép nao vi khong tham gia kinh doanh. Nhom gian tiép chiu thiét co
thé ké dén nhu: nhitng khu vuc kinh doanh dém tuong tu bi canh tranh, nhitng khu
vuc bi thay doi 161 séng do trung tam do thi tang t€ nan dém (mai dam, trom cép).
Cho nén ph6 dém ciing dat ra mot bai toan kho, lam sao cho cac nhém lgi ich co
thé séng hai hoa nhau trong su ting truéng kinh té cuc bo cua khu trung tam.



Phé dém khong phai 1a mot san phdm ctia mot c4 nhan, mot quyét dinh nhét
thoi cia mot 1anh dao, ma 1a sy chin mudi ctia d6 thi; ciing nhu cai cdy dugce chim
bon tot dén ngay nd hoa trai. Béi nd phat trién tu nhién nhu vay, nén cling nhu
ngdn ngit, nd 1a san phim cua cong ddéng; khong phai mot cong ddng theo nghia
hep gom mdt nhém ngudi cu tra trén cung dia diém, ma theo nghia rang no 13 san
pham cuia nhiéu thé hé ké tiép nhau xay dung nhiing gi tri cho d6 thi, noi ho gin
b6 dé sinh séng 1au dai. Viéc hinh thanh va phat trién phd dém, vé gdc ré, van 1a su
phat trién lanh manh ciia cong dong dén murc phat tiét ra nhiing gia tri tinh hoa cua
chinh ho.
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